Verhaltenskodex der SLKK
Fur alle internen und
externen Mitarbeitenden



Einleitung

Der Verhaltenskodex legt die Grundséatze
ethischen Verhaltens fest, die das Vertrauen
unserer Kundinnen und Kunden, Partner,
Behdrden sowie Mitarbeitenden starken -
und damit die Grundlage fiir unseren langfris-
tigen Erfolg bilden.

Die SLKK - bestehend aus der Krankenkasse
SLKK und der SLKK Versicherungen - ist ein
Nischenanbieter im Bereich der obligatori-
schen Krankenpflegeversicherung sowie der
freiwilligen Zusatzversicherung fur Privat- und
Firmenkunden in der Schweiz. Unser Tatig-
keitsgebiet kann die ganze Schweiz umfassen.

Unser Anspruch ist es, durch verantwortungs-
volles Handeln, Respekt und Integritat Masss-
tédbe im Bereich der KMU-Versicherer zu
setzen. Wir engagieren uns aktiv fir ein
offenes, freiheitliches Gesundheitssystem und
gestalten dessen Entwicklung mit, wo wir
Einfluss nehmen kénnen.

Der Verhaltenskodex gilt fur alle internen und
externen Mitarbeitenden, unabhéngig von
Funktion oder Aufgabenbereich. Er unter-
stltzt uns dabei, ein ethisches, sicheres und
respektvolles Arbeitsumfeld zu schaffen und
uns an einem gemeinsamen Wertesystem zu
orientieren.

Keine Toleranz fiir Verstosse

e Jegliche Form von Belastigung
oder Mobbing.

e Diskriminierung aufgrund geschutzter
Merkmale.

e Einschliichterung oder respektloses
Verhalten.
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Verstdsse gegen den Verhaltenskodex kénnen
zu disziplinarischen Konsequenzen fihren.
Verstdsse kdnnen ohne Angst vor Repressa-
lien gemeldet werden. Falsche Beschuldigun-
gen zum Schaden anderer stellen selbst ein
Fehlverhalten dar.

Unsere Grundsatze

Wir begegnen anderen mit
Achtung und Wiurde.

Wir handeln ehrlich und
ethisch.

Wir stehen fur unser Handeln
und dessen Folgen ein.

Erwartetes Verhalten

e Konstruktive Zusammenarbeit und
Respekt fur unterschiedliche Perspektiven.

e Ehrliche Kommunikation, Verzicht auf
irrefihrende Aussagen.

e Professionelles Verhalten in allen
geschaftlichen Kontexten.
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Umfeld

Ethisches Verhalten, Integritat und eine starke
Reputation sind fur alle externen Beziehungen
der SLKK von zentraler Bedeutung.

Wir handeln verantwortungsbewusst, ehrlich
und zuverldssig — und versprechen nur, was
wir halten kdnnen. Unser Wettbewerbsvorteil
basiert auf Qualitat, Leistung und einem
echten Mehrwert fiir unsere Versicherten,
Partner und Anspruchsgruppen.

Durch kontinuierliche Weiterbildung férdern
wir Innovation und persénliche Exzellenz.

Mitarbeitende

Der Erfolg der SLKK basiert auf dem Einsatz
und Engagement aller Mitarbeitenden.
Gemeinsam erreichen wir mehr — mit Team-
geist, gegenseitigem Respekt und offener
Kommunikation.

Wir férdern Chancengleichheit, Vielfalt und
eine diskriminierungsfreie Arbeitsumgebung.
Bereichsubergreifende Zusammenarbeit,
gegenseitige Anerkennung und objektive
Leistungsbeurteilung sind zentrale Bestand-
teile unserer Unternehmenskultur.
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Unsere Kommunikation ist respektvoll, objek-
tiv, verstandlich und entspricht allen rechtli-
chen Vorgaben - insbesondere im Wettbe-
werbs- und Kartellrecht.

Wir stehen fir eine korrekte und transparente
Finanzberichterstattung. Jeder Mitarbeitende
tragt Verantwortung fir die vollstdndige und
wahrheitsgetreue Behandlung von Geschéafts-
vorféllen.

Wir unterstiitzen gesellschaftliches Engage-
ment, das im Interesse der SLKK liegt, ebenso
wie gemeinnttzige, humanitare und kulturelle
Initiativen.

Flhrungskrafte der SLKK verfligen Gber

die erforderliche Kompetenz, Erfahrung und
persdnliche Eignung. Unsere Flihrung ist
direkt, fair, unterstitzend - und basiert auf
klaren Verantwortlichkeiten und wirksamen
Kontrollen.



Integritat

Unser Wettbewerbsvorteil beruht auf exzel-
lenten Leistungen und konsequenter Integri-
tat. Wir handeln jederzeit im Interesse der
SLKK und ihrer Anspruchsgruppen - unab-
hangig und unbeeinflusst.

Unzuldssige Vorteile lehnen wir ab.

Wir vermeiden bereits den Anschein, durch
Geschenke oder Gefélligkeiten in geschéaftli-
chen Entscheidungen beeinflusst zu werden.
Daher diirfen keine Geschenke entgegenge-
nommen oder vergeben werden. Davon
ausgenommen sind Ubliche Werbegeschenke
von geringem Wert. Bei Unsicherheiten
wenden wir uns an unsere Vorgesetzten oder
an die Compliance-Stelle.
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Vertrauliche Informationen behandeln wir
mit héchster Sorgfalt.

Nicht 6ffentliche Daten geben wir nur weiter,
wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist.
Datenschutz- und Informationssicherheitsvor-
gaben werden strikt eingehalten - insbeson-
dere im Umgang mit Versichertendaten und
personenbezogenen Informationen.

Personliche Vorteile aus dienstlichen Kennt-
nissen oder Positionen ziehen wir nicht.

Mogliche Interessenkonflikte (z.B. durch
private Mandate oder Nebentéatigkeiten)
legen wir friihzeitig offen. Das Verhalten ist in
allen organisatorischen Ebenen loyal und
verantwortungsbewusst.




Einhaltung des
Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex ist verbindlich fur alle
Mitarbeitenden und Teil jedes Arbeits- oder
Auftragsverhéltnisses. Er bildet das Funda-
ment unserer gemeinsamen Werte und
unseres Handelns.

Zum Schutz der SLKK, unserer Versicherten
und Mitarbeitenden verfiigen wir Gber unab-
hangige Risiko-, Compliance- und Revisions-
funktionen, die objektiv, sachgerecht und mit
klarer Fihrungsverantwortung arbeiten.

Unsere Verwaltung ist zu mindestens einem
Drittel mit unabhéngigen Mitgliedern besetzt,
die Uber die erforderliche berufliche Erfah-
rung und Eignung verfligen.

Die interne Revision Uberprift regelmassig
die Wirksamkeit unseres Kontrollsystems -
risikoorientiert und unabhangig.

Verantwortung und
Zukunftsfahigkeit

Wir verpflichten uns zu einer nachhaltigen
Unternehmensfiihrung, die 6kologische,
soziale und 6konomische Ziele integriert.
Innovation, Kreativitat und Anpassungsfahig-
keit sind fur uns zentral — stets im Einklang
mit unserem Verhaltenskodex.
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Diversitat in Verwaltung und Geschéaftsleitung
wird gezielt geférdert, um vielféltige Perspek-
tiven einzubringen und Innovation zu stéarken.

Verstdsse gegen den Verhaltenskodex
werden konsequent und unabhéangig vom
Rang sanktioniert — bis hin zur Beendigung
des Arbeits- oder Auftragsverhaltnisses.

Meldungen zu mdéglichen Verstéssen sollen
grundsatzlich an die vorgesetzte Person
erfolgen. Ist das nicht mdglich, steht die
Compliance-Stelle als Anlaufstelle zur Verfi-
gung - vertraulich und ohne Angst vor
Repressalien.



Die SLKK macht ihre
Versicherten fit fur alles,
was das Leben bringt.

Mit vernunftiger Beratung
«von Mensch zu Mensch»,
mit nachvollziehbaren,
attraktiven Leistungen
und mit konstanten,

fair kalkulierten Pramien.

8050 Zurich ~ slkk.ch



